AGNIESZKA GODUSLAWSKA

adwokat, praktyka prawa pracy

AGNIESZKA LISIECKA
adwokat, wspdlnik odpowiedzialny

za praktyke prawa pracy

Jak sie przygotowaé na wdrozenie
przepisow o sygnalistach?

Termin mingt, a przepiséw
wcigz nie ma. Warto
wykorzystac to opdznienie,
zeby dobrze przemyslec
wszystkie aspekty procedury
zgtoszen wewnetrznych.

Termin na implementacje¢ dyrektywy w sprawie ochrony sygnalistow
(czyli dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony o0séb zglaszajacych naruszenia
prawa Unii) minal ponad rok temu, a nadal nie zostaly uchwalone prze-
pisy wdrazajace te dyrektywe do polskiego porzadku prawnego. W ciagu
roku pojawialy sie wprawdzie kolejne projekty ustaw, ale trudno oprze¢
sie wrazeniu, Ze tempo prac po stronie rzagdowej wyhamowato.

Cho¢ jednak ostateczne brzmienie polskich przepis6w nie jest jeszcze
znane, warto zawczasu przemysle¢ kluczowe kwestie z punktu widzenia
ich przyszlego wdrozenia. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku przed-
siebiorcéw zatrudniajacych co najmniej 250 oséb, ktérzy beda zobowigza-
ni do wdrozenia procedur zgloszen wewnetrznych w pierwszej kolejnosci.

Podmioty prywatne zatrudniajace od 50 do 249 0s6b wykonujacych prace
beda mialy wiecej czasu na wdrozenie procedur zgloszeit wewnetrznych.
Jednak réwniez w ich przypadku termin ten jest nieuchronny (w $wietle
dyrektywy termin wdrozenia procedur zgloszen wewnetrznych przez te
grupe przedsigbiorcéw uplywa 17 grudnia 2023 r.).

W artykule przedstawiamy wybrane gtéwne obszary dotyczace funkcjo-
nowania wewnetrznych procedur dokonywania zgloszen, ktére wymagaja
decyzji i ktére przedsiebiorcy moga poddaé pod rozwage juz dzis.
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Co wzigé pod uwage
przy planowaniu
procedury zgtoszen
wewnetrznych?

ochrona
poufnosci

/

obszary
ryzyka

Co bedzie zgtaszane?

Wszystko wskazuje na to, ze podmioty wdra-
zajace procedure zgloszen wewnetrznych
beda mogly rozszerzy¢ katalog naruszen

o naruszenia dotyczace obowiazujacych

w danym podmiocie regulacji wewnetrz-
nych lub standardéw etycznych. Taka
mozliwo$¢ przewidywaly wszystkie dotych-
czasowe projekty ustaw implementujacych

dyrektywe do polskiego porzadku prawnego.

Decyzja o wlaczeniu do systemu zgloszen
wewnetrznych procedur oraz kodekséw
etycznych powinna by¢ jednak przemyslana.
Zgloszenia dokonane na tym gruncie beda
bowiem wymagaly weryfikacji oraz przepro-
wadzenia postepowan wewnetrznych na ta-
kich samych zasadach jak w pozostatych
obszarach.

Warto wiec juz teraz przeanalizowac pro-
cedury wewnetrzne oraz kodeksy etyczne
przedsiebiorstw pod katem uregulowanej

w nich materii, jak réwniez poziomu szcze-
gotowosci tych regulacji. Czesto bowiem ko-
deksy etyczne okreslaja normy zachowania

mozliwosci
technologiczne

na wielu bardzo zréznicowanych ptaszczy-
znach. Przy czym normy te sa czesto do$¢
ogolne i niedookreslone, przez co bywaja
trudne do egzekwowania w praktyce.

Jednocze$nie kodeksy etyczne czesto
zawieraja regulacje dotyczace zakazu
dyskryminacji czy mobbingu. Gdyby wiec
zostaly wlaczone do procedury zgloszen
wewnetrznych, kanaly zgloszent moglyby
przerodzi¢ sie¢ w narzedzie do rozpatry-
wania indywidualnych skarg pracownikéw
i wspétpracownikéw. To z kolei wymaga-
toby od przedsiebiorcéw zaangazowania
wiekszych zasobéw kadrowych i orga-
nizacyjnych do rozpatrywania zgloszen.
Jednocze$nie wielu pracodawcéw wdrozyto
juz odrebne procedury antymobbingowe.
Przed podjeciem decyzji co do zakresu
obszaréw objetych procedura zgloszen
wewnetrznych pracodawcy muszg wiec
réwniez zweryfikowa¢ wewnetrzne proce-
dury antymobbingowe oraz odpowiednio
je dostosowac (co niekiedy moze nawet
oznaczac konieczno$¢ ich uchylenia), tak
aby unikna¢ kolizji norm wewnetrznych
w tym zakresie.

Kto bedzie przyjmowat zgtoszenia?

Podstawowym wyzwaniem dla przed-
sigbiorcéw jest zapewnienie sprawnie
funkcjonujacych kanatéw dokonywania
zgloszen, dajacych gwarancje poszano-
wania niezaleznosci i poufnosci. Od tego,
jak beda funkcjonowaly te kanaly, bedzie
zalezalo, czy osoby posiadajace wiedze na
temat naruszen (potencjalni sygnalisci)
zdecyduja sie na ich ujawnienie.

Do przyjmowania zgloszen przedsiebiorcy
moga wyznaczy¢ wewnetrznag jednostke
lub osobe w ramach struktury organiza-
cyjnej podmiotu prawnego. Dyrektywa
pozwala tez delegowac obowiazek przyj-
mowania zgloszen na podmioty zewnetrz-
ne w ramach tzw. outsourcingu. Takimi
podmiotami trzecimi wyznaczonymi do
przyjmowania zgloszen moga by¢ dostaw-
cy platform i rozwigzan technologicznych
umozliwiajacych dokonywanie zgloszen,
zewnetrzni doradcy, audytorzy, a nawet
przedstawiciele pracownikow.

Decyzje o stosowaniu wlasnych lub
zewnetrznych kanaléw przyjmowania
zgloszen powinna poprzedzac analiza
mozliwosci i wlasnych zasobéw (w szcze-
gblnosci kadrowych) przedsiebiorstwa,

a takze rozwiazan i narzedzi techno-
logicznych dostepnych na rynku oraz
zwigzanych z tym kosztéw, a takze dodat-
kowych obowiazkéw i ryzyk zwigzanych
z delegowaniem tych zadan na zewnatrz
organizacji.

Podmioty zewnetrzne, ktérym powierzono
obstuge kanatu dokonywania zgtoszen,
musza bowiem mieé stosowne zabezpie-
czenia i spelnia¢ wymogi, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenistwa oraz ochrony
poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej
zgloszenia i osoby wskazanej w zgloszeniu,
a takze ochrony innych danych objetych
zgloszeniem przed dostepem oséb
nieupowaznionych.



Delegowanie przyjmowania zgloszen na
zewnatrz organizacji bedzie wymagalo
zawarcia stosownej umowy z zewnetrznym
dostawca ustug, a takze dopelnienia szeregu
obowigzkéw na gruncie przepiséw o ochro-
nie danych osobowych. Przedsiebiorcy
muszg przy tym pamietac, ze cigzy na nich
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia
przez podmiot zewnetrzny przyjmujacy
zgloszenia. W szczegdlnosci warto zabez-
pieczy¢ kwestie zwigzane z naruszeniem
poufnosci poprzez wprowadzenie do umowy
z zewnetrznym dostawca odpowiednich kar
umownych.

Jakie rozwiqzania technologiczne?

Zgodnie z dyrektywa kanaly przyjmowania
zgloszen musza umozliwia¢ dokonywanie
zgloszen na pi$émie lub ustnie. Przedsiebior-
ca sam jednak decyduje, jakiego rodzaju
kanat zgtoszenia ustanowi.

Zgloszenia pisemne moga by¢ dokonywane
w formie tradycyjnej lub elektronicznej

(np. e-mailowej). Warto réwniez rozwazy¢
mozliwo$¢ korzystania z innych narzedzi

i rozwigzan technologicznych, np. specjalnie
stworzonych w tym celu systeméw czy tez
wszelkiego rodzaju komunikatoréw dostep-
nych na rynku.

Z kolei zgloszenie ustne moze by¢ dokonane
telefonicznie lub za posrednictwem innych
system6w komunikacji gtosowej. Warto jed-
nak rozwazy¢, czy infolinia dla sygnalistow
ma by¢ czynna cala dobe, czy tez o okreslo-
nej porze. O ile bowiem zgloszenie na pismie,
w szczeg6lno$ci w formie elektronicznej,
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mozna przekaza¢ bez wiekszych trudnosci
w kazdym czasie, o tyle przedsiebiorstwom
trudniej bedzie zapewni¢ stala dostepnosé
osoby odbierajacej telefony od sygnalistow.
Prostszym rozwigzaniem wydaje sie wy-
korzystanie innych systeméw komunikacji
glosowej (chociazby poczty glosowej), ktdre
Ze swojej istoty nie wymagaja zaangazowa-
nia 0séb przyjmujacych zlecenie w chwili
jego dokonywania.

Na wniosek osoby dokonujacej zgtosze-

nia nalezy réwniez umozliwi¢ przyjecie
zgloszenia za pomoca bezposredniego
spotkania zorganizowanego w rozsagdnym
terminie. Taka forma wydaje sie atrakcyjna,
gdyz pozwala zglaszajacemu dostarczy¢
dowoddéw na poparcie swoich twierdzen,

a przedsiebiorcom — w razie koniecznosci —
doprecyzowac pewne kwestie w drodze
dialogu pomiedzy sygnalistg a przyjmu-
jacym zgloszenie. Dla przedsiebiorcow
oznacza to jednak koniecznos¢ odpowied-
niego przeszkolenia 0s6b przyjmujacych
zgloszenie w takiej formie.

Kto bedzie podejmowat
dzialania nastepcze?

Dokonanie zgloszenia to pierwszy krok,
ktéry inicjuje cala procedure zgloszen we-
wnetrznych. Kolejnym etapem (po potwier-
dzeniu zglaszajacemu, Ze zgloszenie zostato
przyjete) sa dziatania nastepcze. Maja one
na celu ocene prawdziwosci zarzutéw
przedstawionych w zgloszeniuy, a jesli do
naruszenia jeszcze nie doszlo — zaradzenie
i przeciwdzialanie naruszeniu bedacemu
przedmiotem zgloszenia.

Na wniosek osoby dokonujgcej zgtoszenia nalezy
réwniez umozliwié¢ przyjecie zgtoszenia za pomocq

bezposredniego spotkania zorganizowanego
w rozsgdnym terminie.
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Kolejnym wyzwaniem, ktéremu musza
sprosta¢ podmioty prywatne, jest wiec
wyznaczenie osoby lub wydziatu wlasciwe-
go do podejmowania dziatan nastepczych
w zwigzku ze zgloszeniem. Wybdr najwlas-
ciwszej osoby lub oséb bedzie determino-
wany struktura danego podmiotu, sektorem
dzialalnosci oraz skalg i rodzajami mozli-
wych naruszen. Warto wiec na poczatku
drogi okresli¢ czynniki oraz obszary ryzyka
odpowiadajace profilowi dziatalnosci
przedsiebiorcy. Przykltadowo w przy-
padku podmiotéw z sektora bankowego
obszarami potencjalnego ryzyka sg ocena
zdolnosci kredytowej oraz podejmowanie
decyzji o przyznaniu kredytu, na ktérych
etapie moga pojawi¢ sie naciski zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne.

W kazdym przypadku osoba wyznaczona
do podejmowania dziatan nastepczych
powinna dawa¢ gwarancje bezstronnosci
i niezaleznosci oraz zapewnia¢ brak kon-
fliktu intereséw.

Warto przy tym wskazad, ze osobami
uprawnionymi do podejmowania dziatari
nastepczych moga by¢ osoby wyznaczone
do przyjmowania zgloszen.

Kanatly dokonywania
i weryfikowania zgloszen —
wilasne czy wspélne?

Podmioty w sektorze prywatnym zatrud-
niajace od 50 do 249 o0séb $wiadczacych
prace moga réwniez zdecydowad, czy
chca korzysta¢ z kanaléw dokonywania
zgloszen i ich weryfikacji na wylacznos¢,
czy tez chcg dzieli¢ sie zasobami w tym
zakresie z innymi przedsiebiorcami. Tej
grupie podmiotéw dyrektywa umozliwia
bowiem utworzenie wspdlnych kanaléw
przyjmowania zgloszen i prowadzenia
postepowan wyjasniajacych. Wymaga to
jednak zawarcia odrebnej umowy miedzy
zainteresowanymi podmiotami.
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Mozliwosci korzystania ze wspélnych zasobdéw
zostaty bowiem pozbawione podmioty

zatrudniajgce co najmniej 250 oséb wykonujgcych

prace zarobkowaq.

Utworzenie wspdlnych kanatéw zglaszania
i weryfikacji nieprawidlowosci moze mie¢
szczegolne znaczenie w przypadku grup
przedsiebiorstw, gdzie wspdlne dla calej
grupy linie zgtaszania nieprawidtowosci
(tzw. hotline’y), a nawet cate dzialy com-
pliance zajmujace si¢ weryfikacja zgloszen
nie sg niczym nowym i s3 od dawna
zakorzenione w kulturze korporacyjne;j.
Takie rozwigzania sa czesto podyktowane
koniecznoscig zapewnienia jednakowych
standardéw w ramach calej grupy.

Co istotne, dyrektywa nie wyklucza
mozliwosci tworzenia i korzystania

z transgranicznych kanaléw dokonywania
i weryfikacji zgloszen. Stosowanie miedzy-
narodowych kanaléw zgloszen moze jednak
powodowac istotne trudnosci praktyczne.
Moga one wynikac¢ przede wszystkim z od-
miennych uregulowan procedury zgloszen
wewnetrznych na poziomie krajowym.
Odrebna kwestia jest rowniez obowiazek
zapewnienia zgodnosci funkcjonowania

wspdlnych kanaléw hotlineowych i prze-
prowadzania postepowania wyjasniajacego
przez jedna (wspdlna) jednostke z prze-
pisami o ochronie danych osobowych.
Projektowane w tym zakresie przepisy
ustawy o ochronie sygnalistéw budza
bowiem duze watpliwos$ci (oméwienie tej
kwestii przekracza jednak ramy niniejsze-
go opracowania).

Rozwazajac mozliwos¢ korzystania ze
wspolnych kanaléw dokonywania i weryfi-
kacji zgloszen, przedsigebiorcy musza wzig¢
pod uwage liczbe pracownikéw i os6b

z nimi wspdtpracujacych, a takze plano-
wane zmiany w tym zakresie. Mozliwosci
korzystania ze wspolnych zasoboéw zostaly
bowiem pozbawione podmioty zatrudnia-
jace co najmniej 250 0séb wykonujacych
prace zarobkowa. Dlatego tez korzystanie
ze wspolnych zasob6w przez preznie roz-
wijajace sie przedsiebiorstwa moze okazaé
sie mozliwe jedynie na krétka mete i tym
samym niecelowe.

Podsumowanie

Wezedniejsze przemyslenie modelu funk-
cjonowania procedury zgloszen wewnetrz-
nych w przedsiebiorstwie pozwoli sprawnie
wdrozy¢ procedure i dopelni¢ innych zwig-
zanych z tym formalno$ci (w tym na grun-
cie ochrony danych osobowych), gdy polski
ustawodawca uchwali przepisy o ochronie
sygnalistéw. Przemyslane i dobrze dziata-
jace procedury to zacheta do dokonywania
zgloszen przez osoby posiadajace wiedze na
temat potencjalnych naruszen.

Sprawne uchwalenie procedury zgloszen
wewnetrznych to réwniez wiecej czasu na
szkolenia os6b odpowiedzialnych za przyj-
mowanie zgloszen oraz przeprowadzenie
dziatan nastepczych. A to z kolei stanowi
gwarancje przestrzegania przepisow oraz
weryfikowania zgloszen z poszanowaniem
zasad niezalezno$ci, poufnosci i ochrony
danych sygnalistéw oraz oséb, ktérych
zgloszenie dotyczy, a wiec ogranicza ryzyko
narazenia przedsiebiorcéw na roszczenia ze
strony tych oséb. @



