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Czy prawo pracy jest juz
gotowe na metawersum?

Od kiedy 28 pazdziernika
2021r. Mark Zuckerberg,
CEO Facebooka, ogtosit, ze
zZmienia nazwe swojego
imperium technologicznego
na Meta i planuje

stworzy¢é metawersum,

na temat tej koncepcji
powstaty setki publikacji.
Wiekszos¢ z nich skupia

sie jednak na kluczowym
problemie ochrony danych
osobowych i praw wtasnosci
intelektualnej. Stosunkowo
niewiele miejsca natomiast
poswieca sie rozwazaniom,
jak upowszechnienie sie
metawersum wptynie na
srodowisko pracy.

Piesn przyszlosci czy nowe jutro pracownikéow?

Koncepcja metawersum pojawila sie po raz pierwszy w cyberpunkowej
powiesci ,Zamie¢” (tytut oryginalny — ,,Snow Crash”) Neala Stephen-
sona z 1992 r. Od pamietnej prezentacji Marka Zuckerberga termin ten
wlasciwie nie schodzi z czotéwek papierowych i internetowych wydan.
Nadal nie ma jednak powszechnej zgody, o jaka forme metawersum
chodzi — o réwnolegly swiat cyfrowy, gdzie uzytkownicy maja wrazenie
niemal pelnego zanurzenia w przestrzeni wirtualnej i zarazem mozliwo$¢
interakeji z otoczeniem (skojarzenie z Matrixem jest tu jak najbardziej na
miejscu), czy o kolejng, udoskonalong wersje rozszerzonej rzeczywistosci
(ang. augmented reality — AR), w ktérej na $wiat realny zostaje natozona
warstwa wirtualna, pozwalajaca powiaza¢ dziatania uzytkownika w $wiecie
fizycznym z wybranymi elementami i funkcjonalno$ciami $wiata wirtual-
nego (tutaj z kolei kino podsuwa nam wizje z filmu ,Raport mniejszo$ci”
Stevena Spielberga, w ktérej gléwny bohater ,zongluje” danymi, obrazami
i dokumentami).

Eksperci ostroznie szacuja, ze ziszczenie si¢ wizji Zuckerberga moze za-
bra¢ nawet 10 lat (jezeli w ogdle do tego dojdzie), w zaleznosci od stopnia
skomplikowania metawersum oraz przede wszystkim tempa rozwoju i upo-
wszechnienia sie technologii 5G, WiFi 6 oraz edge computing (przetwarza-
nia brzegowego) — a takze nastepcéw tych technologii, ktére sa niezbedne
do prawidlowego i stabilnego dzialania metawersum. Na chwile obecna
bowiem technologia nie pozwala na przesyl tak ogromnej ilosci danych,
bez opéznien i utraty jakosci przesylanych obrazéw i dzwiekéw. Dodat-
kowo korzystanie z metawersum w pracy moze by¢ réwniez ograniczone
z uwagi na ceny sprzetu (przede wszystkim okularéw AR, rekawic VR itd.)
i (przynajmniej obecnie) brak komfortu uzytkowania tego sprzetu przez
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dluzszy czas (kto sprébuje odwzorowywaé
wspomniane ruchy bohatera ,,Raportu
mniejszosci” przez dluzej niz kilka minut
lub dluzej posiedzi w okularach AR, ten
szybko zrozumie, w czym lezy problem).

Nie przeszkadza to jednak entuzjastom
metawersum. Dla przykladu, w metawer-
sum otworzylo swoje biura juz kilka reno-
mowanych kancelarii prawnych z Europy
i Stan6éw Zjednoczonych.

Nawet jezeli jednak metawersum to nadal
piesn blizszej lub dalszej przyszlosci, to
trzeba pamietaé, ze prawo pracy juz teraz
nie nadaza za rozwojem technologii cyfro-
wych (najlepszym przyktadem jest regulacja
pracy zdalnej, o ktdrej piszemy na s. 6),

a zmian w prawie nie uchwala sie z dnia na
dzien (a przynajmniej zdecydowanie nie
powinno). Warto wiec, aby ustawodawca

i uczestnicy rynku pracy — korzystajac

z do$wiadczen z istniejacymi technologia-
mi — juz teraz rozpoczeli praktyczng dys-
kusje, jak przygotowac¢ sie na nadchodzace
w najblizszej dekadzie zmiany, zachowujac
przy tym delikatng réwnowage miedzy
wspieraniem rozwoju innowacji a bezpie-
czenstwem i prawami ich uzytkownikéw
W miejscu pracy.

Wyzwania wirtualnego
miejsca pracy

Mozna sie spodziewad, ze osoby korzy-
stajace z metawersum jako narzedzia lub
wrecz Srodowiska pracy moga w pierwszej
kolejnosci zmierzy¢ sie z tymi samymi
wyzwaniami, ktére napotykaja uzytkownicy
istniejacych rozwigzan cyfrowych, w tym
mediéw spolecznosciowych. Dodatkowo
nalezy liczy¢ sie z tym, ze korzystanie

z metawersum bedzie generowac nowe,
nieznane dotad problemy.

Jednym z takich wyzwar jest korzystanie
z awataréw przez pracownikéw w ramach
wykonywania obowiazkéw stuzbowych.
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ktopoty z pracg w metawersum

Podobnie jak w przypadku kont uzyt-
kownika w mediach spoteczno$ciowych,
pracodawca nie bedzie mogt jak sie wydaje
zobowigza¢ pracownika do zalozenia konta
i stworzenia indywidualnie przypisanego
awatara do celéw sluzbowych, w szczegdl-
no$ci awatara, ktéry wiernie odzwierciedla
rzeczywisty wyglad pracownika — kolor
skory, ple¢ (biologiczng lub kulturows),
wiek, niepelnosprawno$¢, a nawet elementy
pozwalajace na identyfikacje narodowosci,
pochodzenia etnicznego czy wyznania
uzytkownika. Byloby to bowiem w naszej
ocenie zobowiazanie pracownika do udo-
stepnienia operatorowi platformy danych
osobowych, w tym potencjalnie danych
wrazliwych i wizerunku pracownika.

Na gruncie prawa pracy nie ma natomiast
przeszkdd, aby uzaleznia¢ zatrudnienie
kandydata od posiadania przez niego konta
(awatara) w metawersum — z zastrzezeniem,
ze taki warunek zatrudnienia powinien by¢

§cisle zwigzany z charakterem oferowanej
pracy (np. w dziale komunikacji lub mar-
ketingu internetowego). Nie mozna jednak
calkowicie wykluczy¢ ryzyka, ze zastrze-
zenia w tym zakresie bedzie mial organ
nadzoru na gruncie przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Zakres zagadnien prawa pracy odnoszacy
sie do stuzbowych awataréw moze by¢
uzalezniony miedzy innymi od tego, czy
awatar bedzie przypisany do konkretnego
pracownika-uzytkownika i bedzie miat
jego cechy, czy tez bedzie przypisany do
pracodawcy i jedynie obstugiwany przez
upowaznionego pracownika, niekoniecznie
odzwierciedlajac jego indywidualny wyglad
(np. awatar w postaci ,maskotki” lub prze-
tworzonego logo firmy).

Takie rozréznienie na awatara — ,,cyfrowego
blizniaka” pracownika w metawersum
oraz awatara — narzedzie pracy moze miec



znaczenie przy ocenie prawnej takich

sytuacji jak:

— dyskryminacja pracownika z uwagi
na cechy awatara — przy czym jeszcze
ciekawszym problemem wydaje sie to,
czy mozna méwic o dyskryminacji pra-
cownika ze wzgledu na cechy (np. ple¢,
kolor skéry), jakie awatar posiada, a jego
realny uzytkownik juz nie.

— odpowiedzialno$¢ pracownika za
wyglad lub zachowanie awatara,
np. zastosowanie dress code firmy. Moz-
na bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje,
gdy awatar pojawi sie na wirtualnym
spotkaniu z klientem firmy ubrany nie-
stosownie do sytuacji (czy wrecz nagi)
lub wyposazony w elementy (np. strdj,
tatuaze) o charakterze obrazliwym czy
rasistowskim. Juz teraz przedsiebiorcy
wprowadzaja wewnetrzne polityki,
nieraz bardzo rozbudowane i szczegé-
towe, regulujace zasady wykorzystania
narzedzi cyfrowych w ramach pracy.
Mozna si¢ spodziewad, ze nowa forma
aktywnosci wirtualnej pracownikéw
bedzie wymagac uzupelnienia istnieja-
cych polityk lub nawet opracowania ich
zupelnie na nowo jako ,metapolityk”.
Inng sytuacja bedzie réwniez przypadek
kradziezy lub zhakowania awatara oraz
udowodnienia tego faktu w kontekscie
pociagniecia pracownika-uzytkownika
awatara do odpowiedzialnosci. Na
marginesie warto zauwazy¢, Ze majac
na uwadze, jak pilnie strzezong tajem-
nica przedsiebiorstwa sa dzi$ algorytmy
i bazy danych platform cyfrowych,

w razie sporu z pracownikiem uzyskanie
takich danych do celéw dowodowych
moze by¢ bardzo utrudnione, jezeli

w ogdle w praktyce mozliwe.

— dopuszczalno$¢ monitoringu aktyw-
no$ci pracownika w metawersum,

w tym do celéw rozliczania czasu pracy
pracownika. Jezeli firmowy awatar

jest wykorzystywany przez kilkoro
pracownikéw, problemem moze by¢
ustalenie, kto i jak dlugo pozostawal
obecny w metawersum.
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— wykorzystanie stuzbowego awa-
tara po zakonczeniu wspoélpracy
z pracownikiem, w tym w kontekscie
tego, czy awatar podlega ,,zwrotowi”
pracodawcy albo musi wrecz
zosta¢ zdezaktywowany po ustaniu
zatrudnienia, czy pracownik moze
wykorzystywac¢ stworzony i obstugiwa-
ny przez siebie awatar w pracy na rzecz
innego podmiotu (w szczegélnosci
jezeli jest on konkurentem poprzednie-
go pracodawcy).

Bezpieczenstwo pracownika
w wirtualnym uniwersum

Wejscie do metawersum i aktywno$¢
zawodowa pracownikéw w tym medium
beda musialy tez znalez¢ odzwierciedlenie
w ramach obowiazku zapewnienia pracow-
nikom bezpiecznych i higienicznych wa-
runkéw pracy. W tym kontekscie podnosi
sie przede wszystkim problem skutecznej
ochrony pracownikéw przed cyber-
bullyingiem i innego rodzaju formami
przemocy w $wiecie wirtualnym, zaréwno
ze strony wspétpracownikoéw, jak i oséb
spoza danej organizacji. Wyniki dotych-
czasowych badan pokazujg, ze cyberprze-
moc w miejscu pracy moze wystepowac

z wieksza intensywnoscia (z szeregu powo-
déw, takich jak np. do$¢ zludne poczucie
anonimowosci) niz ,tradycyjny” mobbing,
a zapobieganie tej formie przemocy w $ro-
dowisku pracy jest duzo trudniejsze.
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Co wiecej, wydaje sie, ze wiele organizacji
juz dzi$ nie radzi sobie z tym problemem.

Zgodnie z art. 207 § 2 Kodeksu pracy kazdy
pracodawca jest zobowigzany chronic
zdrowie i zycie pracownikéw przy odpo-
wiednim wykorzystaniu osiagnie¢ nauki

i techniki, w tym reagujac na potrzeby w za-
kresie BHP i dostosowujac $rodki ochrony,
biorgc pod uwage zmieniajgce sie warunki
wykonywania pracy i wdrazajac spdjna po-
lityke zapobiegajaca wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym, ktéra uwzglednia
zagadnienia techniczne, warunki pracy

i wplyw czynnikéw srodowiska pracy.

Tym samym zaktadowe zasady bezpieczen-
stwa i higieny pracy beda musialy zosta¢
zweryfikowane, aby uwzglednié¢ nowe tech-
nologie zwigzane z obecno$cia w metawer-
sum, w szczegdlnosci uzywanie okularéw
AR oraz ich skutki dla zdrowia fizycznego

i psychicznego pracownikéw. Osoby te-
stujace dluzsze korzystanie z okularéw AR
zgltaszaly m.in. zawroty i béle glowy, nud-
nosci, zmeczenie wzroku, ale tez zmeczenie
wywolane nietypowymi i nadmiarowymi
bodzcami (w pandemii pracownicy mieli
tego przyklad w postaci tzw. Zoom fatigue),
pogorszenie nastroju czy wrecz ataki paniki.
Moze sie wiec szybko okazad, ze trzeba
uwzglednic te zagrozenia dla zdrowia pra-
cownikéw m.in. w programie szkolefl BHP,
skierowaniach na specjalistyczne (a co za
tym idzie dos¢ kosztowne) badania lekar-
skie czy ocenie ryzyka zawodowego.

Cyberprzemoc w miejscu pracy moze
wystepowaé z wiekszqg intensywnosciq

(z szeregu powodédw, takich jak np. dosé
ztudne poczucie anonimowosci) niz
»tradycyjny” mobbing.
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Metawersum bedzie raczej dodatkowym
narzedziem pracy lub rozwigzaniem wspierajgcym

wdrozenie i szkolenia pracownikéw, a nie nowym
petnym srodowiskiem pracy, w ktérym pracownik
bedzie przebywat przez wiekszosé¢ dnia roboczego.

Czy jest na co czekaé?

Oglaszajac swoj projekt, Mark Zuckerberg
entuzjastycznie prezentowal zalety prze-
niesienia pracy do metawersum. Wsréd
korzysci dla pracodawcdw i pracownikow
wymienial:
— latwiejsze budowanie wiezi
i sprawniejszg wspélprace miedzy
pracownikami pracujacymi zdalnie,
— szybszy onboarding nowo
zatrudnionych,
— wyzsza jako$¢ szkolen zdalnych,
— mniejsze zapotrzebowanie na
przestrzen biurowa.

Do tej listy zalet mozna réwniez doda¢
dalsze poszerzenie puli talentéw, z ktorej
pracodawcy moga korzysta¢, m.in. poprzez
mozliwo$¢ zatrudniania pracownikéw

z kazdego zakatka globu i aktywizacje
zawodowa osdb, dla ktérych ,,analogowa”
praca nie jest mozliwa (np. osoby niepetno-
sprawne, opiekunowie).

Z drugiej strony sceptycy metawersum

w kontekscie pracowniczym zwracaja uwa-

ge na takie zagrozenia jak:

— dalsze rozwarstwienie rynku pracy
wedlug kryterium mozliwosci
uczestnictwa w metawersum (np. ze
wzgledéw zdrowotnych nie kazdy
pracownik bedzie mégt uzywac
okularéw AR, nie wspominajac o innych
elementach ekwipunku do pracy
W metawersum),

— zastgpienie realnych pracownikéw
wirtualnymi narzedziami
(np. zaawansowanymi chatbotami,
wirtualnymi asystentami itp.),

— zatrudnienie pracownikéw z krajéw,
gdzie ochrona pracownikéw jest slabsza,

mniejsza mozliwos¢ zrzeszania sie
i organizacji akcji protestacyjnych przez
pracownikéw pracujacych zdalnie.

Wydaje sie, ze wielu pracodawcéw podcho-
dzi ostroznie do wykorzystania metawer-
sum w pracy. Z badan przeprowadzonych

dotychczas wsrdéd przedsiebiorcéw mozna
wnioskowaé, ze metawersum bedzie raczej
dodatkowym narzedziem pracy lub rozwia-
zaniem wspierajacym wdrozenie i szkolenia
pracownikdéw, a nie nowym pelnym srodo-
wiskiem pracy, w ktérym pracownik bedzie
przebywal przez wigkszo$¢ dnia roboczego.
Najblizsza dekada pokaze, jaki potencjat,
ale i zagrozenia dla uczestnikéw rynku
pracy przyniesie metawersum.

Oczywiscie nie oméwilisSmy tu wyczer-
pujaco wszystkich aspektéw prawa pracy,
na ktére moze wplyna¢ powszechniejsze
wykorzystanie mozliwosci oferowanych
przez metawersum. Mamy jednak nadzieje,
ze nasz artykul przyczyni sie do konty-
nuowania juz teraz dyskusji o zmianach

w prawie pracy, ktére moga by¢ konieczne,
aby prawo nadazyto za bardzo dynamicznie
rozwijajacym sie §wiatem wirtualnym. @



